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Портал гос. услуг
ИС МФЦ

Прикладные системы

Административный регламент-
порядок выполнения 

государственной услуги
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обеспечение прав граждан и бизнес-структур

Государственные функции  -  

управление городом
Mail Room

Mail Room

Системы поддержки принятия решения

Системы обеспечения безопасности 
жизнедеятельности

Аналитические системы Оперативные системыЧиновник ИОГВ 1

Чиновник ИОГВ n

Заявление

Электронное 
заявление
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и отраслевые 
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системы
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системы

Программно-технологическая и транспортная инфраструктура

Репозиторий 
XML-документов

Центр 
управления
доступом

Система
защиты

 информации

Система
классификаторов 

ИОГВ

Реестр 
веб-сервисов 

и ЭАР

Удостоверяющий 
Центр 

(инфраструктура
открытых ключей)

Взаимодействие 
информационных 

систем при 
исполнении ЭАР

Информацион
но-справочное 
обслуживание 

населения

Электронные 
запросы и 
отправка 

заявлений в 
электронном 

виде

Интерактивное 
взаимодействие 

«заявитель-
чиновник» в 
электронном 

виде

Электронный Административный Регламент 
– участие информационных систем при 

выполнении государственной услуги 

Среда передачи 
данных (ЕМТС)



«Электронная 
приемная»

11Ведомственная 
ИС ИОГВ

Ведомственная 
ИС ИОГВПорталПортал

NNВедомственная 
ИС ИОГВ

Ведомственная 
ИС ИОГВ

Ведомственная
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ответственный 
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о предоставлении 

ГУ
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е-документы
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о заявителе)

Уведомление 
заявителя о ходе и 

результате ГУ

2.  Запрос на проверку и получение 
недостающих документов и сведений

1.  Прием заявления

Взаимодействие ИОГВ с 
другими организациями  

(при необходимости)
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e-документов и сведений

4.  Выполнение 
установленных процедур 

и принятие решения

заявитель

заявитель

Технология предоставления электронных услуг



Место региональной СМЭВ в инфраструктуре электронного правительства 
при оказании государственных услуг

МФЦ Портал ГУ

Электронное заявление

Система исполнения электронных 
административных регламентов

Система межведомственного 
электронного взаимодействия

ИС 
ИОГВ

ИС 
ИОГВ

ИС 
ИОГВ

ИС ЛПР

…

Только аутентификацияИспользование ЭЦП 
сотрудника МФЦ

Электронное 
дело



Структура информационного взаимодействия 
федерального, регионального и отраслевого уровней

Отраслевая региональная СЭВ

МИС
ЛПУ ЛИС PACS

Общегородские 
классификаторы, 

справочники

Городские 
порталы

Городские
Регистры, 
Реестры

МАИС 
МФЦ СЭД

ИС ИОГВ

Федеральный уровень

Региональный уровень

Отраслевой региональный уровень

Удостоверяющий 
центр

ИС ОГВ

Отраслевые 
региональные СЭВ

Единая СМЭВ

Региональная СМЭВ

ИС ИОГВ
Порталы 

федерального 
уровня

ИС ИОГВ

Ситуационный
центр



Портал государственных услуг Санкт-Петербурга Портал государственных услуг Санкт-Петербурга httphttp:://gu.spb.ru//gu.spb.ru

      Основные результаты:Основные результаты:

Показатель 2009 2010 2011
(на 10.10.2011)

Кол-во описаний гос. услуг 100 166 324
Кол-во обращений 

к Порталу (новых в году)
1,9 

млн.
4,1 

млн.
7,9 
млн.

Кол-во зарегистрированных 
пользователей Портала 

2 395 4 380 6 484

Кол-во электронных услуг 
Портала

2 5 32

Кол-во электронных 
заявлений, поданных через 

Портал (новых в году)

более 
1,1 

тыс.

более 
2,5 

тыс.

более 
29 

тыс.



МИФ 1. Все в электронном 
виде.

МИФ 2. Много услуг и все нужны

МИФ 3. Высокий информационный 
уровень участников 

МИФ 4. К 01.01.ХХ всё будет

МИФ 5. ЦОДы решают всё



СПАСИБО!СПАСИБО!
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